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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DE DADOS 

BIOCATH 

 

BIOCATH COMÉRCIO DE PRODUTOS HOSPITALARES LTDA., pessoa jurídica de direito privado, inscrita 

no CNPJ/MF sob o nº. 05.964.709/0001-20, com sede à Rua Jorge Tibiriçá, n°. 888, bairro Vila Mariana, na 

cidade de São Paulo/SP, CEP 04126-001, entende como sensível e relevante o tráfego de dados, sejam eles 

referentes a registros físicos e eletrônicos, e dados pessoais, confiados ou relacionados a si, principalmente 

daqueles inerentes a procedimentos médicos, em que os hospitais lhe fornecem informações, bem como 

coletam informações da empresa, ou, ainda, em relação à candidatura de pessoal a vagas de trabalho geridas 

por seu Departamento de Recursos Humanos - RH, motivo que a leva a apresentar a presente Política de 

Privacidade de Dados, para fins de se regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e 

informações serão transferidos/obtidos, assim como e quando os mesmos poderão ser utilizados. 

A presente Política de Privacidade de Dados se aplica a todos os dados pessoais e sensíveis, conforme 

classificação contida na Lei Geral de Proteção de Dados - Lei n°. 13.853/2019. 

Para melhor elucidar a forma que a empresa realiza o tratamento de dados, apresenta-se resumo da Política 

de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais. 

QUADRO DE RESUMO 

Agente de tratamento 

Biocath Comércio de Produtos Hospitalares Ltda. 

CNPJ: 05.964.709/0001-20  

Endereço:  Rua Jorge Tibiriçá, 888 – Vila Mariana  

Cep:04126-001 

São Paulo SP 

Papel no tratamento Controlador/Operador  

Natureza dos dados tratados 

Dados pessoais fornecidos pelo respectivo titular, em 

caso de contratação para fins trabalhistas, e por 

instituições hospitalares, com a finalidade fornecimento 

de materiais médicos para a realização de procedimentos 

médico-hospitalares 
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Finalidade como operadora  

Utilizar os dados pessoais para liberação de faturamento 

por clínicas, convênios, operadoras de saúde e hospitais, 

assim como relatórios de procedimentos médicos. 

Base legal: • Consentimento do titular 

Compartilhamento 

Bancos, Órgãos Governamentais, para cumprimento de 

obrigações trabalhistas, Convênios, clínicas operadoras 

de saúde e hospitais, quando da consignação ou 

faturamento  

Proteção de Dados 

Instauração de medidas de segurança, técnicas e 

administrativas visando cumprir os procedimentos-

padrão, conforme previsto na LGPD. 

Seus direitos 
Confirmação da existência de tratamento, acesso, 

correção etc. 

Esta Política de Proteção de Dados poderá ser atualizada, a qualquer tempo, pela BIOCATH, mediante aviso 

no site. 

I.  

QUAIS DADOS UTILIZAMOS 

A BIOCATH poderá receber as informações inseridas pelo titular dos dados ou responsável, no momento do 

cadastro hospitalar, em que o controlador dos dados declara em termo escrito ter a autorização expressa para 

repasse das informações, e, da mesma forma, no caso para coleta de dados para fins trabalhistas, como 

currículos, ficha de emprego e demais atos voltados para contratação de pessoal. 

Há, portanto, o tratamento de dois tipos de dados pessoais: (i) aqueles fornecidos e autorizados pelo próprio 

usuário; e (ii) aqueles coletados através de documentos fornecidos por pessoal relacionado à contratação 

trabalhista. 

(i) Informações fornecidas pelo usuário: A BIOCATH coleta todas as informações inseridas ativamente pelo 

detentor dos dados, em páginas destinadas a recolocação profissional, ou enviadas por currículos e/ou fichas 

de cadastro, nos quais constam dados como: nome, e-mail, gênero, data de nascimento, endereço, cidade e 

estado, documentos pessoais, bem como os dados de dependentes. A BIOCATH fará uso dessas 

informações para cadastro em banco de dados de responsabilidade de seu Departamento de Recursos 

Humanos e, em caso de não contratação, manterá no banco de dados pelo período de 12 (doze) meses, para 

novas avaliações em futuras contratações. 
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(ii) Dados coletados através de documentos advindos de hospitais: A BIOCATH também recebe uma série 

de informações constantes em documentos disponibilizados pelas instituições médicas, tais como: nome 

completo do paciente, data de nascimento, data do procedimento, nome do médico, assim como os dados 

sensíveis relativos à situação de saúde do paciente. Todas estas informações são de responsabilidade da 

instituição controladora, que garante ter todas as autorizações dos respectivos pacientes para fins de repasse 

de tais dados, obtidos no ato da internação do paciente.  

As informações coletadas poderão ser compartilhadas pela BIOCATH com operadoras de saúde, planos de 

saúde e hospitais, destacando que parte dos dados pessoais poderão constar em notas fiscais e documentos 

suporte, para o fornecimento de materiais médicos, facilitando assim o rastreamento de materiais médicos, 

nos termos exigidos pela ANVISA - Agência Nacional de Vigilância Sanitária, auditoria dos procedimentos 

quando forem necessárias para a adequada apresentação de contas médicas, conforme exigência dos 

hospitais e operadoras de saúde ou, ainda, para fins de exercício regular de direito, como na cobrança 

extrajudicial e/ou judicial dos respectivos materiais médicos, ou em razão de decisão judicial ou requisição de 

autoridade competente. 

Ainda, há de se esclarecer que as informações acima descritas também poderão ser compartilhadas com 

empresas provedoras de infraestrutura tecnológica e operacional necessária para as atividades da BIOCATH, 

como provedores de serviço de armazenamento de informações, inclusive visando dar segurança ao tráfego 

e armazenamento de tais dados, quando necessários. 

O usuário poderá atualizar seus dados, bem como poderá solicitar a exclusão dos mesmos pela BIOCATH, 

através do preenchimento do formulário disponível no seguinte endereço: https://www.biocath.com.br, outra 

forma de contato, também disponibilizada será pelo e-mail: dpo@biocath.com.br. A BIOCATH se 

compromete a responder as competentes solicitações o mais breve possível, respeitando-se os prazos de 

guarda estabelecidos pela legislação vigente. 

II.  

COMO SÃO UTILIZADOS OS DADOS 

 

As informações e dados operados pela BIOCATH têm como finalidade o atendimento de procedimentos 

médicos inerentes a pacientes, sejam eles de implantes e/ou tratamentos que envolvam os materiais médicos 

dos quais é distribuidora, elementos estes que são exigidos nos requerimentos de materiais e, ainda, no ato 

da emissão de notas fiscais de consignação ou faturamento de materiais a serem enviados às instituições 

que autorizam os competentes procedimentos médicos. 
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Outra possibilidade de uso dos dados ocorrerá de forma interna, tão somente na hipótese de processos de 

seleção de pessoal para vagas de trabalho que estiverem à disposição na BIOCATH.  

As informações coletadas não serão utilizadas para qualquer outro fim a não ser, unicamente para os fins 

acima descritos. 

A BIOCATH poderá centralizar as informações coletadas para fins de realização de procedimentos médicos, 

em arquivo físico e/ou digital, e em conformidade com a data de validade dos produtos utilizados, valendo-se 

da informação que consiste no consentimento do usuário/paciente, no ato do registro/internação na instituição 

hospitalar. 

Da mesma forma, haverá a centralização e internalização dos dados coletados para fins 

trabalhistas/contratação de funcionários. 

Base Legal: Nos casos acima, o tratamento de dados é autorizado pelo inciso I do artigo 7º da Lei nº 

13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados (“Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD”). 

 

IV.  

COM QUEM SERÃO COMPARTILHAREMOS  

OS DADOS 

A BIOCATH, por se tratar de empresa voltada para fins hospitalares, possui relacionamento comercial junto 

a operadoras de planos de saúde, clínicas, convênios médicos e hospitais. Deste modo, poderá compartilhar 

as informações operadas por meio de documentos que se fazem necessários inerentes aos procedimentos 

burocráticos relativos aos procedimentos médicos ou, ainda, mediante ordem judicial ou mediante 

requerimento de autoridades administrativas que detenham competência legal para sua requisição. 

V.  

COMO SÃO MANTIDOS OS  

DADOS EM SEGURANÇA 

A BIOCATH armazenará as informações recebidas em documentos, a fim de atender as determinações 

fiscais e de garantia da qualidade, assim como a integridade dos pacientes. 

A BIOCATH se utiliza de meios razoáveis de mercado, e legalmente exigidos, para preservar a privacidade e 

manter a segurança dos dados coletados em seus servidores e documentos. Desta forma, informa que adota 

http://www.biocath.com.br/
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as seguintes precauções, em observância às diretrizes sobre padrões de segurança estabelecidas no Decreto 

nº 8.771/2016, tais como: 

i. A BIOCATH se utiliza os métodos padrão e de mercado para criptografar e anonimizar os dados; 

ii. A BIOCATH possui proteção contra acessos não autorizados em seus sistemas; 

iii. A BIOCATH autoriza o acesso somente de pessoas previamente cadastradas, autorizadas e estabelecidas 

ao local onde são armazenadas as informações coletadas; 

iv. Os funcionários da BIOCATH que entrarem em contato com as informações se comprometerão a manter 

sigilo absoluto em relação a elas, sendo que a quebra do sigilo acarretará em responsabilidade civil, sendo 

que o responsável será responsabilizado nos moldes da legislação brasileira;  

v. A BIOCATH manterá inventário indicando data, momento, duração, identidade do funcionário e/ou do 

responsável pelo acesso em sistema, bem como quais arquivos e dados foram acessados, com base nos 

registros de conexão e de acesso à aplicações, conforme determinado no artigo 13 do Decreto nº 8.771/2016. 

A BIOCATH informa que adota os melhores esforços no sentido de preservar a privacidade dos dados.  

VI.  

RETENÇÃO DAS INFORMAÇÕES  

COLETADAS 

As informações coletadas pela BIOCATH serão excluídas de seus servidores, quando deixarem de ser úteis 

para os fins para os quais foram coletadas, ou quando o usuário solicitar a eliminação de seus dados pessoais. 

Sem prejuízo do disposto acima, as informações poderão ser conservadas para cumprimento de obrigação 

legal ou regulatória, e/ou transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados 

e uso exclusivo da BIOCATH, vedado seu acesso por terceiros, a não ser que os dados e informações estejam 

anonimizados. 

VII.  

SEUS DIREITOS 

Em cumprimento à regulamentação aplicável, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e 

sensíveis, a BIOCATH respeita e garante ao titular dos dados a possibilidade de apresentação de solicitações 

baseadas nos seguintes direitos: 

http://www.biocath.com.br/
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i) a confirmação da existência de tratamento; 

ii) o acesso aos dados; 

iii) a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

iv) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade; 

v) a eliminação dos dados tratados com consentimento do usuário; 

vi) a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais a BIOCATH 

compartilhou seus dados; 

vii) a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado 

sobre as consequências, em caso de negativa; 

viii) a revogação do consentimento. 

Caso necessite de qualquer auxílio para exercer seus direitos, o titular dos dados pode entrar em contato com 

a BIOCATH, conforme orientações constantes nessa Política de Privacidade de Dados. 

A BIOCATH empreenderá seus melhores esforços para atender tais pedidos com a maior brevidade possível, 

no entanto, mesmo em caso de requisição de exclusão, será respeitado o prazo de armazenamento mínimo 

de informações, determinado pela legislação brasileira. 

VIII.  

LEGISLAÇÃO E FORO 

Esta Política de Privacidade de Dados será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da 

República Federativa do Brasil, especialmente da Lei Geral de Proteção de Dados - Lei nº. 13.709/2018, 

independentemente das leis de outros estados ou países, sendo competente o foro de domicílio do usuário 

para dirimir qualquer dúvida decorrente deste documento. 
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